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นักขายที่่�เก่งคืือ
นักัขายที่่�ขายสิินัคืา้ราค้าสูิงได้ส้ิำาเร็จ็

แต่่นัักขายที่่�ยอดเย่�ยมคืือ
นัักขายที่่�ขายสิินัคื้าร็าคืาสูิง
โด้ยที่่�ลููกคื้ายังกลูับมาซื้้�อซื้ำ�า



คำำ�นำำ�สำำ�นำักพิิมพ์ิ

หากคุณเป็นุนุักขาย สิิ�งสิำคัญที�คุณจัะต้องตอบโจัทย์ให้ได้้คือ

1. ทำอย์่างไรให้้ขาย์ด่

2. ทำอย์่างไรให้้ลููกค้้าซื้ื�อซื้�ำ

สิองคำถืามนีุ� คือคำถืามที�จัะทำให้คุณบรัรัลิุเป้าหมายของ 

การัขาย เพิรัาะยุคนุี�ลิำพิังแค่ขายด้ีอย่างเด้ียวมันุไม่ตอบโจัทย์ธิ์ุรักิจัแลิ้ว

ถื้าขายด้ีแต่ลิูกค้าไม่ซื้ื�อซื้�ำนุั�นุหมายความว่า

1. คุ้ณรักษัาลููกค้้าเก่าไม่ได้เลูย์

2. คุ้ณติ้องเห้นี่็ดเห้นี่ื�อย์ทุกวันี่กับุลููกค้้าราย์ให้ม่

ฉะนัุ�นุคณุตอ้งรัูว้ธิิ์กีารัที�จัะทำใหล้ิกูคา้ซืื้�อซื้�ำ โด้ยเฉพิาะกบัสิินุคา้

ที�มูลิค่าสิูงหรัือสิินุค้าที�มีรัาคาแพิง



“ขาย์สิินี่ค้้าราค้าสิูง ให้้ลููกค้้ากลูับุมาซื้ื�อซื้�ำ” คือหนุังสิือ

ที�จัะชว่ยทำใหค้ณุบรัรัลิเุปา้หมาย ทั�งในุเรัื�องยอด้ขายที�สิงูแลิะทำใหล้ิกูคา้

กลัิบมาซืื้�อซื้�ำ ด้้วยสิารัพัิด้กลิยุทธ์ิ์การัขายนัุบตั�งแต่ยังไม่ได้้เรัิ�มขาย จันุ

กรัะทั�งปิด้การัขายแลิะการัรัักษัาฐ์านุลิูกค้า ฉะนุั�นุใครัที�ต้องการัปรัะสิบ

ความสิำเรัจ็ัทั�งในุเรัื�องยอด้ขายแลิะการัรักัษัาฐ์านุลิกูคา้ อยา่พิลิาด้หนุงัสิอื

เลิ่มนุี�เด้็ด้ขาด้

เป่�ย์มศุักดิ� คุ้ณากรประท่ป

บุรรณาธิิการบุริห้าร



คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียนำ

ผิมเคยได้ย้นิุฝรัั�งบางคนุมองคนุไทยวา่ ชาติของเรัาขายสิินุคา้กนัุ

นุอ้ยเกนิุไป ผิมเองกลิบัมองวา่ คนุไทยเรัาไมไ่ด้ข้ายสินิุคา้กนัุนุอ้ยไปหรัอก

ครัับ  แต่เรัานุ่าจัะ ‘ขาย์’ กันุไม่ค่อยเป็นุ ทั�งๆ ที�ธิ์ุรักิจัจัำนุวนุมากต่างก็

อยู่ด้้วยการัขายสิินุค้าแลิะบรัิการัทั�งสิิ�นุ แต่กลิับขายกันุแบบไม่ถืูกต้อง

ทำให้ต้องพิบอุปสิรัรัคมากมายในุการัขาย

ตลิาด้ของการัขายสิินุค้ามูลิค่าสิูง แลิะลิูกค้าองค์กรั B2B (Busi-

ness to Business)  เป็นุอีกหนุ่�งตลิาด้ที�ใหญ่พิอสิมควรั 

แต่กลิับมีกูรัูผิู้เชี�ยวชาญมาสิอนุทางด้้านุนุี�นุ้อยมากในุเมืองไทย 

แม้ผิมจัะไม่ใช่นุักขายที�เก่งที�สิุด้ในุปรัะเทศไทย 

ทว่าด้้วยความที�ผิมมีความเป็นุครัูแลิะมีใจัรัักในุการัถ่ืายทอด้ 

องค์ความรัู้แลิะแบ่งปันุเทคนุิคต่างๆ 

จัง่ได้้ตดั้สินิุใจัเขยีนุ “ขายสินิค้้าราค้าสิงู ให้้ลูกูค้้ากลัูบมาซื้้�อซื้�ำ” 

ออกมา

โด้ยรัวบรัวมจัากปรัะสิบการัณ์การัทำงานุโด้ยตรัง การัพิูด้คุยกับ

นุักธิ์ุรักิจั นุักขาย รัวมไปถื่งองค์ความรัู้ต่างๆ ที�ผิมได้้ศ่กษัาหาความรัู้มา

เพิิ�มเติม



เป้าหมายหลิักของหนุังสิือเลิ่มนีุ� คือทำให้ ผู้ิอ่านุเข้าใจัในุ

กรัะบวนุการัขายทั�งหมด้ ตั�งแต่การัเตรัียมตัวจันุถื่งการัรัักษัาฐ์านุลูิกค้า

ของสิินุค้ามูลิค่าสิูง แลิะลิูกค้าองค์กรั  B2B  โด้ยหนุังสิือเลิ่มนุี�แบ่งออก

เป็นุ 4 ภาค

ภาค้ 1 : เติร่ย์มค้วามพิร้อมก่อนี่ขาย์ 

ภาค้ 2 : ขาย์สิินี่ค้้าราค้าแพิงติ้องม่เทค้นี่ิค้ 

ภาค้ 3 : เทค้นี่ิค้ปิดการขาย์ขั�นี่เทพิ

ภาค้ 4 : อย์ากให้้ลููกค้้าซื้ื�อซื้�ำติ้องทำแบุบุนี่่�

เพิื�อที�จัะได้้นุำหลัิกการัจัากหนัุงสิอืเลิม่นุี� ไปปรับัใชใ้นุการัทำงานุ 

เพิื�อให้ย์อดขาย์พิุ่งสิูงข่�นุแลิะทำให้ลิูกค้ากลิับมาซื้ื�อซื้�ำ ซื้่�งทั�งสิองสิิ�งคือ 

สิิ�งที�นุักขายแลิะนุักธิ์ุรักิจัต้องการั 

สิุด้ท้ายความด้ีของหนุังสิือเลิ่มนุี�นุั�นุ ผิมขอมอบให้กับพิ่อแม่ผิู้ให้

กำเนุิด้เลิี�ยงดู้ ญาติ พิี�นุ้อง ครัูบาอาจัารัย์ทุกท่านุที�ให้ความรัู้ แลิะภรัรัยา

ผิู้เป็นุกำลิังใจัที�ด้ีให้เสิมอมา นุักเรัียนุ ลิูกศิษัย์ แลิะกัลิยาณมิตรัทุกคนุที�

สินุับสินุุนุช่วยเหลิือเสิมอมา 

ขอขอบคุณอาจัารัย์เป่�ยมศักด้ิ� คุณากรัปรัะทีป ผิู้สิอนุหลัิกสิูตรั

ปั�นุนุักเขียนุ ทั�งยังคอยชี�แนุะเสิมอมาจันุผิมเขียนุหนุังสิือเลิ่มนุี�ได้้สิำเรั็จั 

หากมีข้อผิิด้พิลิาด้ปรัะการัใด้ผิมขอนุ้อมรัับไว้แต่เพิียงผิู้เด้ียว

ศุุภกร บุุญเจืือ 

(อาจืารย์์โทนี่่�)
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ม้ลัคำ่�สำ้ง

แลัะลั้กคำ��องคำ์กร B2B
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ห้ากคุ้ณจะต้้องขายสิินค้้าเห้ลู่าน่�
 # คอนุโด้แลิะบ้านุรัาคาแพิง

 # รัถืยนุต์แลิะมอเตอรั์ไซื้ค์หรัู

 # เครัื�องปรัะด้ับรัาคาแพิง

 # เครัื�องจัักรัที�ใช้ในุโรังงานุอุตสิาหกรัรัม 

 # อุปกรัณ์เทคโนุโลิยีชั�นุสิูง

 # ซื้อฟต์แวรั์ ทั�งที�เขียนุเองแลิะรัับมาขายจัากต่างปรัะเทศ

 # การัขายคอร์ัสิฝึกอบรัมรัาคาสิงู (ทั�งแบบออนุไลิน์ุแลิะออฟไลิน์ุ)

 # การัขายบรัิการัที�ปรั่กษัา

 # การัขายโค้ชชิ�ง

สิินุค้าแลิะบรัิการัเหลิ่านุี�ภาษัานุักการัตลิาด้เรัียกว่า สิินุค้ามูลิค่า

สิงู สิำหรับัหลิายๆ คนุอาจัจัะมองวา่เป็นุเรัื�องยาก แตว่ันุนุี�การัขายสินิุค้า

เหลิ่านุี�แลิะการัทำให้ลิูกค้าต้องกลิับมาซื้ื�อซื้�ำจัะไม่เป็นุเรัื�องยากแล้ิว ถื้า

คุณเข้าใจัเทคนุิคที�ผิมถื่ายทอด้

สิำหรับัคำว่าสินิุค้ามูลิค่าสูิง ถืา้วัด้จัากความรัูส้ิก่ของผิูซื้ื้�อทั�วๆ ไป

แลิ้ว สิินุค้าแลิะบรัิการัมูลิค่า 6 หลิัก (หนุ่�งแสินุบาท) ข่�นุไปนุั�นุ ถืือว่าเป็นุ

สิิ�งของมูลิค่าสูิง (ข่�นุอยู่กับอุตสิาหกรัรัมด้ว้ยนุะครับั) หรืัอบางอุตสิาหกรัรัม

ต้องรัะด้ับ 7 หลิัก หรัือรัะด้ับลิ้านุบาทข่�นุไป

ซื้่�งแนุ่นุอนุว่าถืา้คุณสิามารัถืขายสินิุค้ามูลิค่าสิงูนุบัตั�งแต่แสินุบาท

จันุถื่งหลัิกหลิายล้ิานุบาทข่�นุไป บริัษััทของคุณแลิะยอด้ขายส่ิวนุตัวของ

คณุกจ็ัะบรัรัลิเุปา้หมายได้้เรัว็ข่�นุ คณุกจ็ัะทำเงนิุได้ม้ากข่�นุ โด้ยที�หาลิกูคา้

ใหม่ในุจัำนุวนุที�นุ้อยลิง โด้ยผิมจัะเปรัียบเทียบให้คุณเห็นุภาพิด้ังนุี� 

ศุุภกร็ บุญเจือ (อาจาร็ย์โที่นั่�)  11



สิมมต้ิว่่าคุ้ณจะต้้องที่ำายอดขายให้้ได้	1	ลู้านบาที่

ติารางท่� 1 : การขาย์สิินี่ค้้ามูลูค้่าติ�ำ (Low Price)

ม้ลัคำ่�สำินำคำ�� (บั�ท) จำ�นำวนำลั้กคำ�� ยอดขี�ยรวม (บั�ท)

10,000 100 1,000,000

ติารางท่� 2 : การขาย์สิินี่ค้้ามูลูค้่าสิูง (High Price)

ม้ลัคำ่�สำินำคำ�� (บั�ท) จำ�นำวนำลั้กคำ�� ยอดขี�ยรวม (บั�ท)

100,000 10 1,000,000

คุณจัะเห็นุได้้อย่างชัด้เจันุว่า การัที�จัะบรัรัลิุเป้าการัขาย 

1,000,000 บาทนุั�นุ ถื้าคุณขายสิินุค้าหรัือบรัิการัที�อันุลิะ 10,000 บาท 

จัะต้องขายให้ได้้ถ่ืง 100 ครัั�ง แต่ถ้ืาสิินุค้าหรืัอบริัการัที�คุณขายอันุลิะ 

100,000 บาท คุณปิด้การัขายเพิียง 10 ครัั�ง ก็เพิียงพิอแลิ้ว

หากคุณขายสิินุค้ารัาคาสูิงให้เป็นุ คุณจัะทำเงินุได้้มากข่�นุด้้วย

จัำนุวนุลิกูคา้ที�นุ้อยลิง คณุไมจ่ัำเปน็ุตอ้งใชเ้วลิาในุการัปดิ้การัขายใหบ้อ่ย

มากข่�นุ คุณสิามารัถืเลืิอกเฉพิาะลูิกค้าชั�นุดี้ที�คุณจัะสิามารัถืขายสิินุค้า

รัาคาสิูงให้พิวกเขาได้้เท่านุั�นุ แลิะถื้าคุณทำให้พิวกเขาอยู่กับคุณนุานุข่�นุ 

พิวกเขายังต้องการัซืื้�อสินิุค้ารัาคาสูิงอย่างอื�นุจัากคุณเพิิ�ม แลิะพิวกเขายัง

อาจัให้การับอกต่อ (Referral) กับเพิื�อนุของเขาให้กับคุณอีกด้้วย
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อย่างไรัก็ตาม การัขายสิินุค้ารัาคาต�ำกับสิินุค้ารัาคาสูิง มีความ 

แตกต่างกันุ ด้ังนุี�

สำินำคำ��ร�คำ�สำ้ง สำินำคำ��ร�คำ�ตำ��

ใช้เวลิาปิด้การัขายนุานุกว่า ใช้เวลิาปิด้การัขายที�สิั�นุกว่า

มีขั�นุตอนุที�ต้องทำเยอะกว่า มีขั�นุตอนุที�ต้องทำไม่เยอะ

มีข้อโต้แย้งจัากลิูกค้ามากกว่า ไม่ค่อยจัะมีข้อโต้แย้งมาก

จัำนุวนุลิูกค้าเป้าหมายนุ้อยกว่า จัำนุวนุลิูกค้าเป้าหมายมีเยอะกว่า

คนุตัด้สิินุใจัอาจัจัะมากกว่าหนุ่�งคนุ สิ่วนุใหญ่คนุเด้ียวตัด้สิินุใจัได้้เลิย

ในห้นังส้ิอเลู่มน่� ผิมจัะให้หลัิกการัเป็นุขั�นุเป็นุ

ตอนุ มันุเป็นุสิิ�งที�ผิมเคยใช้แล้ิวได้้ผิลิในุการัขายสิินุค้ามูลิค่าสิูง แล้ิวคุณ

จัะสิามารัถืทำตามขั�นุตอนุที�ผิมวางไว้ให้นุี�เพิื�อปิด้การัขายได้้ในุที�สิุด้ แลิะ

มนัุจัะเพิิ�มรัายได้้ให้กับคณุ อยา่รัอชา้ครับั พิลิกิอ่านุหนุา้ถืดั้ไปได้เ้ลิยครับั
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ภ�คำ 1

เตรียมคำว�มพิร�อม
ก่อนำขี�ย 
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ค้ว่ามผิิด้พิลิาด้อย่างหนุ่�งที�ผิมพิบได้้บ่อยมากกับพินัุกงานุ

ขายรัะด้ับปานุกลิางคือ พิวกเขาไม่ได้้มีการัเตรีัยมพิร้ัอมที�ดี้พิอก่อนุจัะ

ขาย คือพิอมีสิินุค้าออกมา เรัียนุรัู้อะไรันุิด้หนุ่อยก็ออกสินุามไปขายเลิย 

ซื้่�งนุั�นุจัะทำให้คณุไม่ต่างกบัคูแ่ข่งคนุอื�นุในุตลิาด้ แลิะจัะพิบกับความพ่ิายแพ้ิ

ได้้ง่าย

การัวางแผินุการัรับก่อนุทุกครัั�ง ย่อมจัะทำให้คุณมั�นุใจัแลิะมี

โอกาสิชนุะในุศ่กนุั�นุได้้มากข่�นุ การัขายสิินุค้ามูลิค่าสิูงก็เช่นุเด้ียวกันุครัับ 

คณุควรัจัะวางแผินุให้ด้กีอ่นุที�จัะนุำเสินุอขายสินิุค้า โด้ยเฉพิาะการัค้นุหา

ลิกูคา้เป้าหมายว่าพิวกเขาอยูท่ี�ไหนุ เมื�อหาพิวกเขาเจัอแล้ิวจัะรัูไ้ด้อ้ย่างไรั

ว่าพิวกเขาใช่กลิุ่มเป้าหมายเรัาหรืัอไม่ การัทำการับ้านุเกี�ยวกับลูิกค้าให้

มากพิอ แลิะการัรัู้จัักตัวเอง เข้าใจัในุสิินุค้าแลิะบรัิการัของเรัาให้ด้ี
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บที่ที่่� 1

ลั้กคำ��อย้่ที�ไหนำ

อย่างที�ผิมแจั้งไว้ในุบทนุำว่า การัขายสิินุค้าแลิะบริัการัมูลิค่าสูิง

ให้กับลิูกค้านุั�นุ คุณไม่จัำเป็นุต้องหาจัำนุวนุลิูกค้าเยอะ ไม่จัำเป็นุต้อง

ทำการัตลิาด้แบบหว่านุแหเพิื�อลิ่อเหยื�อจัับปลิาทุกตัวในุแม่นุ�ำ สิิ�งที�ควรั

ทำนุั�นุคือ หาลิูกค้าที�ใช่ (Ideal Client) ของคุณให้เจัอ ซื้่�งอาจัจัะมีจัำนุวนุ

ไม่เยอะ แต่ถื้าคุณขายสิินุค้า แลิะบริัการัมูลิค่าสูิงได้้แลิ้ว คุณก็จัะบรัรัลุิ

เป้าการัขาย ทำรัายได้้เพิิ�มข่�นุได้้อย่างแนุ่นุอนุ

การัที�คุณจัะหาลิูกค้าที�ซื้ื�อของแลิะบรัิการัมูลิค่าสิูงจัากคุณนุั�นุ  

ผิมแนุะนุำให้คุณเรัิ�มจัากการัใช้ขั�นุตอนุนุี�เพิื�อหาลูิกค้าที�ใช่สิำหรัับสิินุค้า 

แลิะบรัิการัของคุณ ในุช่วงหลิายป่ที�ผิ่านุมาผิมได้้นุำหลิักการันุี�มาปรัับ 

ให้เข้ากับยุคสิมัยนุี�แลิะก่อให้เกิด้ผิลิด้ีได้้ ผิมอยากให้ดู้รัูปนุี�
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รูป 1 : Circle of Connections 

จัากรัูปนีุ� ผิมอยากให้คุณดู้จัากวงกลิมที�อยู่ด้้านุในุที�สิุด้นุั�นุคือ  

“ค้นี่ใกลู้ติวัท่�สิดุ” ผิมหมายถืง่ว่า การัที�คณุจัะหาลิดี้ใหม่ๆ นีุ� บางครัั�งเกดิ้จัาก

การัที�คุณบอกพิ่อ แม่ พิี�นุ้อง ญาติสิายตรัง คนุใกลิ้ตัวที�สิุด้นุั�นุเอง

การห้าลู่ดจากค้นใกลู้ชิิดที่่�สุิด
ผิมอยากให้คุณบอกเกี�ยวกับการัทำงานุแลิะธิ์ุรักิจัที�คุณทำอยู่

ตอนุนีุ�ให้พิวกเขาเหลิ่านีุ�ได้้รัู้ว่าคุณทำอะไรัอยู่ กลิุ่มลิูกค้าของคุณคือใครั 

แลิะพิวกเขาจัะสิามารัถืเป็นุกลุ่ิมลูิกค้าของคุณได้้หรืัอเปล่ิา ผิมพิบว่า

หลิายๆ ครัั�งที�คุณคิด้เอาเองว่า ครัอบครััวของคุณ ญาติของคุณคงรัู้อยู่

แลิว้วา่คณุทำงานุอะไรัอยู ่คณุเลิยไมไ่ด้ใ้สิใ่จัพิวกเขา ซื้่�งจัริังๆ แล้ิวมนัุอาจั

จัะไม่เป็นุเช่นุนุั�นุครัับ

คำนำร้�จักลัำ�ดับัที� 2

คำนำร้�จักลัำ�ดับัที� 1

คำนำใกลั�ตัวที�สำุด
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คุณควรัหมั�นุพิูด้คุย อัปเด้ตสิม�ำเสิมอกับครัอบครััว คนุใกลิ้ชิด้ 

ของคุณวา่ตอนุนุี�คณุทำงานุ ทำธุิ์รักจิัอะไรัอยู่ คณุอยากได้ค้วามช่วยเหลืิอ

จัากพิวกเขาในุเรัื�องใด้บ้าง ถื้าพิวกเขาไม่สิามารัถืเป็นุลิูกค้าของคุณได้้ 

พิวกเขารัู้จัักใครับ้างที�อาจัจัะใช้สิินุค้าแลิะบรัิการัของคุณ 

ในุขณะเด้ียวกันุ คุณควรัจัะหมั�นุอัปเด้ตจัากพิวกเขาด้้วยเช่นุกันุ

ว่า ตอนุนุี�พิวกเขาทำงานุอะไรั ธิ์ุรักิจัด้้านุไหนุ แลิะคุณอาจัจัะเป็นุลิูกค้า

พิวกเขาได้้ไหม จัะมีอะไรัที�ช่วยกันุได้้ “การัให้” ก่อนุที�จัะรัับหรัือเอานุั�นุ 

เปน็ุสิิ�งที�เปน็ุมติรัภาพิที�ยั�งยนืุ แลิะใชไ้ด้ก้บัทกุยคุสิมยั ได้ใ้ชก้บัทกุคนุตั�งแต่

ครัอบครััว จันุถื่งคนุที�เพิิ�งรัู้จัักกันุ

ก่อนุที�จัะไปขั�นุตอนุถืัด้ไป ผิมมี Check Llist ให้คุณทำก่อนุ

Check	List	การห้าลู่ดจากค้นใกลู้ต้ัว่ที่่�สุิด
 T ภายในุ 1 เด้ือนุที�ผิ่านุมา คุณได้้มีการัเลิ่าให้ครัอบครััว ญาติ

ใกลิ้ชิด้ฟังว่าคุณทำงานุ ทำธิ์ุรักิจัอะไรัอยู่ 

 T คนุใกลิต้วัของคณุเขา้ใจัวา่สินิุคา้แลิะบรักิารัของคณุคอือะไรั 

กลิุ่มลิูกค้าคือใครั

 T คุณได้้รัับความช่วยเหลิืออะไรับางอย่างจัากคนุใกลิ้ตัว เช่นุ 

พิวกเขาเองกอ็ยากลิองใชส้ินิุคา้ของคณุ แลิะพิวกเขาแนุะนุำใครับางคนุที�

อาจัเป็นุคนุใช้สิินุค้าของคุณ

18  ขายสิินัคื้าร็าคืาสูิง ให้้ลููกคื้ากลูับมาซื้ื�อซื้ำ�า



ภ�คำ 2

ขี�ยสำินำคำ��ร�คำ�แพิง
ต�องมีเทคำนำิคำ 
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คุ้ณอาจัคิด้ว่า ทำไมต้องมาเรัียนุรัู้ขั�นุตอนุอะไรัก่อนุที�จัะปิด้

การัขายด้ว้ยลิะ่ ในุเมื�อตดิ้ตอ่ลิกูคา้ไปครัั�งแรักแลิว้ปดิ้การัขายทนัุทเีลิยไม่

ได้้เหรัอ ซื้่�งมันุมีกรัณีแบบนีุ�นุ้อยมากในุการัขายสิินุค้ามูลิค่าสิูงครัับที�จัะ

ปิด้การัขายได้้ตั�งแต่การัติด้ต่อครัั�งแรัก

ในุการัปิด้การัขายสิินุค้ามูลิค่าสิูงนุั�นุ มันุจัะมีขั�นุตอนุบางอย่างที�

คณุควรัจัะทำก่อนุปิด้การัขายได้ ้ในุภาคนีุ�ผิมจัะให้หลัิกการัที�นัุกขายรัะดั้บ

มืออาชีพิได้้นุำมาใช้กันุในุทั�วโลิก ที�ผิมเองแลิะลูิกศิษัย์ที�ผิมสิอนุก็ได้้นุำ

หลัิกการัเหลิ่านีุ�มาใช้ในุธุิ์รักิจัของตัวเองจันุปรัะสิบความสิำเรั็จั ซื้่�งผิมจัะ

สิรัุปเป็นุหลิักการัที�นุำไปใช้ได้้จัรัิงในุภาคนุี�
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บที่ที่่� 1

ติดต่อลั้กคำ��
คำรั�งแรก

ในุภาคที�แล้ิวผิมพูิด้ถ่ืงว่า การัติด้ต่อลิกูค้าในุ Circle of Connection 

ลิำด้ับที�สิามนุั�นุคุณสิามารัถืทำ Cold Call (การัโทรัไปหาคนุที�ไม่เคยรัู้จััก

กนัุมากอ่นุ) เพิื�อตดิ้ตอ่พิวกเขาเหลิา่นุั�นุ อยา่งไรักต็ามกอ่นุที�คณุจัะเริั�มทำ 

Cold Call ผิมแนุะนุำว่าคุณควรัมี Sales Call Script ที�ด้ีเสิียก่อนุ ซื้่�ง 

มันุเป็นุสิิ�งหนุ่�งที�ช่วยให้คุณมีบทสินุทนุา Cold Call ที�ยอด้เยี�ยมได้้ที�เกิด้

จัากการัฝึกซื้อ้มพิดู้หลิายๆ ครัั�งจันุชำนุาญ (เหมอืนุที�นุกักฬีาฝกึซื้อ้มกอ่นุ

แข่งขันุ)
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โครังสิรัา้งของการัโทรัครัั�งแรักนุั�นุควรัอยูใ่นุเวลิา 3–5 นุาทเีทา่นุั�นุ 

ปรัะกอบไปด้้วย

 � เกรัิ�นุนุำ Introduction ชื�อตัวเอง ชื�อบรัิษััท

 � เช็กว่าลิูกค้าสิะด้วกคุยสิายต่อหรัือไม่

 � สิิ�งที�ธิ์ุรักิจัของคุณทำ สิินุค้าของคุณคืออะไรั ปรัะโยชน์ุที�

ลิูกค้าจัะได้้รัับจัากธิ์ุรักิจัของคุณแบบสิรัุป

 � ตัวอย่างลิูกค้าของคุณที�ใช้สิินุค้า แลิะบรัิการั เป็นุ Success 

Story แบบสิรัุปย่อ

 � สิิ�งที�คุณจัะขอจัากลิูกค้าในุขั�นุตอนุถืัด้ไป เช่นุ ขอทำนุัด้

ปรัะชุม

การัทำ Cold Call นุี�ยังปรัะยุกต์ใช้ได้้กับเวลิาที�คุณไปงานุ  

Networking Event ต่างๆ แลิ้วจัะแนุะนุำตัวเองแลิะเกี�ยวกับธิ์ุรักิจัให้ 

คนุอื�นุฟัง สิ่วนุใหญ่แลิ้วคนุฟังจัะไม่มีเวลิามากนุัก ฉะนัุ�นุคุณจัำเป็นุจัะ

ต้องกรัะชับในุบทสินุทนุาแลิะให้ได้้ใจัความครับถื้วนุ

โค้รงสิร้างในระห้ว่่างการที่ำา	Cold	Call
ปรัะโยคพิูด้เปิด้จัะต้องชัด้เจันุ แนุะนุำชื�อตัวเอง บรัิษััทที�เรัา

ทำงานุอยู ่จัดุ้ปรัะสิงค์ของการัโทรัครัั�งนีุ� พิยายามพูิด้ใหจ้ับภายในุ 1 นุาที 

แลิะถืามลิูกค้าว่าสิะด้วกคุยต่อหรัือไม่
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ถืา้ลูิกคา้ไมส่ิะด้วกคยุ ใหแ้จัง้ลิกูคา้วา่จัะขอโทรัเขา้ไปอกีครัั�งหนุ่�ง 

ขอทรัาบเวลิาแลิะวันุที�ลิูกค้าจัะสิะด้วกคุยอีกครัั�ง แลิ้วให้วางสิาย อย่า 

ยื�อเวลิาคุยกับลิูกค้าต่อ

ถื้าลิูกค้าสิะด้วกคุยต่อ ให้แจั้งว่าเรัาอยากนุำเสินุอสิินุค้า บรัิการั

ให้กับบรัิษััทของลิูกค้า แนุะนุำเพิิ�มเติมเกี�ยวกับบรัิษััทของเรัาภายในุ 1–3 

นุาที ไม่จัำเป็นุต้องใช้เวลิาเยอะมากในุตอนุนีุ� ให้ใช้เวลิาที�มากข่�นุตอนุ

ปรัะชุมนุำเสินุอจัะดี้กว่า หากเรัามีกรัณีศ่กษัาจัากลูิกค้ารัายอื�นุที�เคยใช้

สิินุค้า บรักิารัของเรัาแลิว้ได้้ปรัะโยชนุอ์ะไรัใหแ้จัง้ไปด้ว้ยอยา่งสิั�นุกรัะชบั 

แลิะพิยายามขอทำนุัด้หมายทันุที ว่าจัะขออีเมลิรัายลิะเอียด้สิินุค้าไปให้ 

แลิะจัะขอรัะบุวันุที�ทำนุัด้ปรัะชุมให้ลิูกค้าช่วย Confirm กลิับ

ก่อนุวางสิายให้แจั้งลิูกค้าว่าหลิังอีเมลิจัะขอโทรัไปหาอีกครัั�งในุ

อีก 1–3 วันุ แลิะพิูด้ขอบคุณลิูกค้าทุกครัั�ง

ติัวอย์่างของ Sales Call Script 

ท่�พินี่ักงานี่ขาย์บุริษััทของผมใช้ในี่การทำ Cold Call

สิวัสิด้ีครัับ ผิมโทรัมาจัากบรัิษััท Team Success เรัาเป็นุ B2B 

Sales Agency ให้บรัิการัด้้านุการัหาลิีด้ใหม่ๆ การัทำนุัด้ปรัะชุม โด้ยผิม

จัะมี Telesales ให้บรัิการั โด้ยที�พิี�ไม่ต้องลิงทุนุด้้านุการัจั้างพินุักงานุขาย 

หรัือ Telesale ของตัวเอง โด้ยจัะทำให้พิี�เพิิ�ม Sales Pipeline ได้้ในุเวลิา

อันุรัวด้เรั็วแลิะถื่งเป้าการัขายได้้ครัับ
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ต้อนน่�พ่ี่�ม่เว่ลูาสิะดว่กคุ้ยสัิกค้รู่ไห้มค้รับ
 f (หากลิูกค้าไม่สิะด้วก) ผิมจัะติด้ต่อพิี�ได้้อีกครัั�งวันุเวลิาไหนุที�

พิี�จัะสิะด้วกครัับ

 f (หากลิูกค้าสิะด้วก ให้พิูด้ต่อที�บทสินุทนุาทถืัด้ไป)

บริการของเราม่	2	ส่ิว่นด้ว่ยกันค้รับ
1. Outsource Telesales เรัาจัะจััด้สิรัรัคนุที�จัะมาช่วยพิี�ในุเรัื�อง

การัโทรัหาลิีด้ให้ นุัด้ปรัะชุมให้ เสิมือนุเป็นุผิู้ช่วยสิ่วนุตัวในุด้้านุการัขาย 

โด้ยเรัามีหลิาย Package ด้้วยกันุให้พิี�เลิือกใช้ได้้ตามความเหมาะสิมด้้วย

นุะครัับ

2. Soft Skill Training and Consultant เรัามวีทิยากรัผิูเ้ชี�ยวชาญ

ด้้านุการัพิัฒนุาทักษัะ Soft Skill ด้้านุการัขาย การัเจัรัจัาต่อรัองที�จัะช่วย

ให้พินัุกงานุขายในุองค์กรัพิี�พัิฒนุาได้้อย่างก้าวกรัะโด้ด้ แลิะเรัามีบริัการั

เป็นุที�ปรั่กษัาด้้านุธิ์ุรักิจัเพืิ�อดู้แลิกันุในุรัะยะยาว แลิะหาจัุด้ปรัับปรัุงให้

องค์กรัพิี�ด้้วยครัับ

(หยุด้สิัก 2-3 วินุาที เพิื�อรัอฟังคำพิูด้หรัือคำถืามจัากลิูกค้า หาก

ไม่มีให้เข้าสิู่บทสินุทนุาถืัด้ไป)

พิี�ฟงัแลิว้มคีวามสินุใจัในุบรักิารัไหนุของเรัาบา้งครับั แลิะมีคำถืาม

อะไรับ้างไหมครัับ (ซื้่�งให้จัด้คำถืามของลิูกค้าเอาไว้ ถื้าตอบไม่ได้้ในุทันุที

ให้แจั้งว่าจัะไปหาข้อมูลิมาให้)

หากพิี�ไมไ่ด้ม้คีำถืามอะไรัเพิิ�มเตมิ ผิมขอทรัาบขอ้มลูิเพิิ�มจัากทาง

พิี�นุะครัับ 
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คำถืามที�ควรัถืามในุ Call แรัก (เลิือกถืามบางข้อก็ได้้ หากเวลิา

ลิูกค้ามีจัำกัด้)

 � ปัจัจัุบันุ พิี�มีวิธิ์ีหาลิีด้ใหม่ๆ ยังไงบ้างครัับ

 � ปัจัจัุบันุพิี�มีทีมงานุขาย ทีมงานุการัตลิาด้กี�คนุครัับ

 � พิี�มองหาวิธิ์ีเพิื�อ Sales Pipeline เพิิ�มยอด้ขายอย่างไรับ้าง

ครัับในุป่นุี�

 � พิี�วางแผินุจััด้งานุสิัมมนุาในุป่นุี�ไหมครัับ แลิะพิี�จัะหาฐ์านุ

ลิูกค้ามาเชิญอย่างไรัครัับ

 � พิี�มแีผินุในุการัหาลิดี้ทางการัตลิาด้ทางชอ่งทางไหนุบ้างครับั

 � พิี�มองหาวิธิ์ีอะไรับ้างในุการัเพิิ�มยอด้ขายในุป่นุี�ครัับ

 � พิี�มกีารัฝึกอบรัมด้า้นุ Soft Skill ให้กับองค์กรัอย่างไรับา้งครัับ

 � Skill ทางด้า้นุไหนุที�พิี�คดิ้ว่าพินุกังานุขายของพิี�ยังขาด้อยู่บา้ง

ครัับ

(หลิังจัากที�ได้้ข้อมูลิจัากลิูกค้ามาพิอสิมควรั)

ผิมขออีเมลิพิี�ด้้วยนุะครัับ เพิื�อจัะได้้สิ่งข้อมูลิไปให้ดู้เพิิ�มเติม 

ผิมขอบคณุพิี�สิำหรับัเวลิาในุครัั�งนุี�นุะครัับ แลิว้ผิมจัะโทรัติด้ต่อพิี�

อีกครัั�งในุอีก 2-3 วันุข้างหนุ้านุะครัับ

ซื้่�งคณุสิามารัถืปรับัแต่ง Sales Call Script นีุ�ได้้ตามความเหมาะสิม

กับธิ์ุรักิจัของคุณ
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เช่นุเด้ียวกันุการัสิ่งอีเมลิไปหาคนุที�ไม่รัู้จัักก็ตามเพิื�อให้พิวกเขา

สินุใจัในุบรักิารัของคณุ เนุื�อหาในุอเีมลินุั�นุที�จัะส่ิงไปหาพิวกเขาครัั�งแรักก็

ไม่ได้้ต่างไปจัากคำพิูด้ในุบทสินุทนุาข้างต้นุมากนุัก แต่อาจัจัะต้องคำนุ่ง

ถื่งการัเปลิี�ยนุบางคำจัากภาษัาพิูด้ให้เป็นุภาษัาเขียนุ

โค้รงสิร้างของอ่เมลูที่่�ด่
 � หัวข้ออีเมลิไม่ควรัเขียนุถ่ืงชื�อบรัิษััท ชื�อสิินุค้าหรัือบรัิการั

ของคุณ แต่ให้เขียนุเกี�ยวกับผิลิลัิพิธ์ิ์ที�สิินุค้าแลิะบริัการัของคุณจัะทำให้

พิวกเขาได้ ้เชนุ่ สิำหรับับรัษัิัทผิม นีุ�คอืตวัอยา่งหวัขอ้อเีมลิที�ผิมสิง่ใหล้ิกูคา้ 

“Increase your sales pipeline” , “Lead gen service”, “Tool for win your 

deals faster” ทั�งนุี�หัวข้อจัะเป็นุภาษัาไทยก็ได้้ครัับ

 � เนุื�อหาในุอีเมลิ ควรัปรัะกอบไปด้้วย 3 สิ่วนุหลิัก

1.  บุทเกริ�นี่นี่ำ แนุะนุำตัวคุณแลิะบริัษัทัอย่างสัิ�นุ ซื้่�งถ้ืาคุณ

ได้ร้ับัการั Referrel มา หรัอืรู้ัจักักนัุผิา่นุจัากที�ไหนุใหร้ัะบุ

ไปด้้วยครัับ อาจัจัะพิูด้ถื่งบางอย่างเกี�ยวกับบรัิษััทหรัือ

ลิูกค้าที�คุณได้้รัับข่าวมา เช่นุ “Hi Khun Somchai. This 

is Tony we connected via LinkedIn. I heard that you 

are looking for increase sales pipeline and hiring for 

tele sales. My service help you on this. Team Success 

we are B2B tele sales outsource and lead gen  

service.”
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2.  ช่วงกลูาง ให้บอกเกี�ยวกับปรัะโยชนุ์แลิะลิูกค้าอ้างอิงที�

คณุเคยได้้ไปชว่ยพิวกเขา เพิื�อสิร้ัางความนุา่ไวใ้จัมากข่�นุ 

เชนุ่ “I am helping company xxx for telesales outsource 

for lead gen and appointment setting. They  

can increase their sales pipeline by 20-30% faster 

than before. You can referrel to our testimonial  

website here xxx”

3.  ช่วงท้าย์ จัะต้องม ีCall to Acation เสิมอว่า ขั�นุตอนุต่อไป

จัะเปน็ุอยา่งไรั ซื้่�งผิมแนุะนุำให้ขอทำนัุด้ปรัะชุม แลิะขอ

นุดั้เวลิาในุการัโทรัไปพูิด้คุยให้รัายลิะเอียด้ เชนุ่ “Can we 

have a video call 30 minutes on next Tuesday at  

10 am or 2 pm ? I would like to learn more about 

your challenge and how I can help you.”

ซื้่�งคณุจัะเขยีนุทั�งหมด้เป็นุภาษัาไทยกไ็ด้้ หากคุณคดิ้ว่ากลิุม่ลิกูค้า

ในุลิปูอเีมลิทั�งหมด้เป็นุคนุไทย แต่หากคุณคดิ้ว่าในุลิปูอเีมลิอาจัจัะมบีางคนุ

นุั�นุเป็นุคนุต่างชาติแลิะอ่านุภาษัาไทยไม่ออก คณุควรัจัะเริั�มต้นุเขยีนุอีเมลิ

เป็นุภาษัาอังกฤษัตั�งแต่แรัก

สิมยันุี�นุั�นุ Social Media ที�เป็นุชอ่งทางให ้Chat มอียูเ่ยอะ สิำหรับั

คนุไทยที�ใช้บ่อยๆ กเ็ช่นุ Line Chat, Facebook Messenger คณุไม่ควรันุำ

ข้อความที�เขยีนุในุอีเมลิส่ิงหาลูิกค้าทั�งหมด้ไปใส่ิในุช่องทาง Chat เหล่ิานีุ� 

เพิรัาะวา่จัดุ้ปรัะสิงคจ์ัะตา่งกนัุออกไป ชอ่งทาง Chat นัุ�นุจัะเนุนุ้ขอ้ความ
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